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Mensaje de la Direccién General
Estimados colaboradores y colaboradoras,

El Cédigo de Conducta refleja la forma en que vivimos nuestros valores en la préactica diaria:

Legalidad, Eficiencia, Compromiso y vocacién de servicio, Servicio de excelencia, Trabajo
en equipo. Comunicacion, Sustentabilidad, Innovacién, Desarrollo, lgualdad y No
Discriminacién son los principios institucionales y una guia de la forma en que Nnos
relacionamos con nuesiros compafieros/as de trabdijo, clientes, proveedores y con cada
uno de las v los actores con los que tenemos contacto al realizar negocios.

Es importante que todos/as los que colaboramos en esta empresa trabajemos juntos y nos
esforcemos por consolidar la cultura de la integridad. Nuestro éxito y crecimiento dependen
del compromiso con los principios y valores aqui vertidos y es obligacién de todos
respetarlos. Ningun colaborador/a esta por encima del Cédigo, su cumplimiento aplica a
todos por igual, independientemente del nivel jerarquico.

En caso de tener alguna duda sobre el contenido de este documento, en especial al
momento de tomar alguna decision, contacte al personal designado para guiar y apoyar
en temas de Cédigo o a su jefe inmediato.

Ana Leticia Bcnrqhonf:: Ocafia
Administradora Unica

Oficinas Administrativas

Edmundo Zetina 114, Col. Primero de Mayo
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Glosario de términos

Cadena de valor: Se conoce como cadena de valor a un concepto tedrico que describe
el modo en que se desarrollan las acciones y actividades de una empresa. Con base en la
definicién de cadena, es posible hallar en ella diferentes "eslabones’ que intervienen en un
proceso econdmico: se inicia con la materia prima y llega hasta la distribucion del producto
terminado. En cada eslabén, se afiade valor, que, en términos competitivos, estd entendido
como la cantidad que los consumidores estan dispuestos a abonar por un determinado
producto o servicio.

Comité de Integridad: Organo de la empresa orientado a promover la integridad al interior
de la MIPYME y su cadena de valor gue tiene como funciones principales: ser la autoridad
encargada del cumplimiento del Cédigo de Conducta, modificar y actudlizar el Cédigo
segun las necesidades de la empresa y cualguier actividad que se determine en los
estatutos de la empresa o previstos por la direccion general/propietarios.

Confidencialidad: Garantia por medio de la cual el personal que tenga acceso a
determinada informacién tome las medidas necesarias para resguardar y proteger la
informacién, asi como omitir difundir informacion confidencial de la empresa. La
confidencialidad también debe generarse como garantia en la empresa ante posibles
denuncias.

Conflicto de interés: Referido a todo aquello que beneficia a un tercero sin ningun tipo de
mérito profesional o la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de servidores/as publicos/as o particulares en razén de intereses personales,
familiares o de negocio.

Corrupcién: Consiste en el abuso del poder para beneficio propio. Cuando unga persona o
un grupo de personas por acto u omision directamente, o por influencia de alguna ofra
persona u organizaciéon, prometan, ofrezean, reciban o concedan a personas servidoras
publicas, directivas, administradoras, empleadas o asesoras de una sociedad, asociacion
o fundacién publica o privada, una dédiva o cualquier beneficio (indebido) no justificado
para que le favorezca a él o a un tercero, en perjuicio de aquella.

Datos personales: Es la informacién relativa a una persona que la identifica o la hace
identificable, por ejemplo: su origen, edad, lugar de residencia, trayectoria académica,
laboral, o profesional, objeto socidl estados financieros, domicilio, efc.
Discriminacién: Conjunto de conductas a través de las cudles se da un trato desigual auna
persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, sexuales, econdémicos, efc.

Faltas administrativas graves: Los actos de personas fisicas o morales privadas que estén
vinculados con faltas administrafivas graves  (sobormo, participacion  llicita  en
procedimientos administrativos, trafico de influencias, utilizacién de informacion falsa,
obstruccién de facultades de investigacion, colusion, uso indebido de recursos publicos,
confratacién indebida de ex servidores/as publicos/as) cuya sancién corresponde al
Tribunal.

Oficinas Administrativas

Edmundo Zetina 114, Col. Primero de Mayo
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Integridad: La estricta adhesion a un coédigo moral, reflejado en: honestidad, transparencia
y completa armonia en lo que uno piensa, dice y hace. Conductas y acciones coherentes
con normas y principios morales y/o éticos, adoptados por personas dentro y fuera de una
empresa, que sirve como barrera contra la corrupcion.

Lavado de dinero: La ocultacién o disimulacion de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicacién, la disposicién, el movimiento o la propiedad de bienes o del legitimo derecho a
éstos. Por lo regular, la corrupcién estd ligada con el lavado de dinero, ya que los activos o
valores obtenidos de forma ilegal por cualquier persona U organizacién del sector publico
o privado son colocados, estratificados e integrados al sistema financiero, o fuera de él,
para ser ufilizados sin generar sospechas.

Riesgos de corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad, y en
consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular o para terceros. Los
riesgos asociados a la corrupcion, por medio de los cuales se puede materializar, son:
reputacional, legal, operativo, contable y contagio, entre otros.

Misién, visién y valores
Misién

Optimizar de forma segura 'y eficiente el uso de los equipos de produccion de sus clientes a
través de nuestros servicios basados en la seguridad operacional, suministrando soluciones
electromecdénicas mediante la implementacion del mantenimiento centrado en
confiabilidad, agregando asi, mayor valor ala industria a la cual pertenecen.

Visién

Ser una empresa lider y competitiva a nivel nacional en servicios industriales y obras,
colocandonos como socio estratégico de nuestros clientes; comprometida con el
desarrollo de sus colaboradores y confribuyendo al crecimiento y a una rentabilidad estable
para sus accionistas y proveedores.

Valores

Los valores sobre los que cimentamos nuestro actuar en Obras y Servicios Industriales
Pergusa S.A. de C.V., son:

* lLegalidad: Actuar solo conforme a lo que las normas expresamente les confieren y en
todo momento someter su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atfribuyan a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer
y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades vy
atribuciones especificas.

Oficinas Administrativs
Edmundo Zetina 114,  Col. Primero de Mayo
Villahermosa, Centro, Tabasco  C.P. 86190

Tel, (993) 315 2513
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« Eficiencia - Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de nuestras
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales de acuerdo a las
responsabilidades que nos atafie y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrepancia indebida en su
aplicacion.

e Compromiso y Vocacién de Servicio - Es la virtud que se refleja en la dedicacion,
lealtad, involucramiento en el trabaijo y la obtencion de resultados destinados a
satfisfacer a los clientes, a la sociedad y al pais. Correspondiendo a la confianza que
el Estado nos ha conferido, con una vocacion absoluta de servicio a la sociedad:;
satisfaciendo el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacién.

o Servicio de Excelencia - Es lograr que la atencién hacia los clientes se caracterice
por ofrecer soluciones a sus requerimientos con oportunidad, suficienciay calidad
de los servicios que, en su caso, se proporcionen.

« Trabajo en Equipo - Es la manera de llevar a cabo los compromisos y actividades
con un espiritu de colaboracion y comesponsabilidad en el cumplimiento de los
objetivos.

e« Comunicacién - Es la actitud dispuesta al entendimiento, manteniendo una mente
abierta, privilegiando el escuchar antes de hablar y la constante bUsqueda de
medios y espacios donde las ideas fluyan correctamente.

e Sustentabilidad - Es buscar la rentabilidad de la Institucion mediante la mejor
utilizacién de los recursos y la obtencién de resultados.

« Innovacién - Es buscar satisfacer los requerimientos y necesidades de nuestros
clientes, mediante el impulso a la creatividad y el desarrollo de nuevos servicios y
productos y/o la adecuacion de los existentes.

« Desarrollo - Personal Impulsar a desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes
para lograr crecer, mejorar el desempefio y satisfaccion personal.

« Igualdad y no Discriminacién - Incluir y servir a la sociedad: sin distincion, exclusion,
restriccién, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoria , el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacién poliica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma o en cualquier ofro motivo; creando las
condiciones ideales para que aquellos que se encuentren en una situaciéon de

desigualdad tengan garantizado el disfrute de sus derechos y libertades

Oficinas Administratives
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fundamentales en condiciones de igualdad, sin que influyan circunstancias ajenas
que propicien el hecho de no brindar a quien le corresponde, los servicios publicos
a su cargo.

1. Quienes aqui frabajamos tenemos las mismas oportunidades de desarrollo, al
fiempo que nos desenvolvemos en un ambiente arménico y respetucso, que
alcanza a nuestros clientes y proveedores.

2. Todas las personas que colaboramos en la empresa entendemos que nuestros roles
y responsabilidades estan sujetos a los requerimientos profesionalesy éticos definidos
por la empresa.

3. Damos la bienvenida a todas las personas, sin distincién ni discriminacién por motivos
de origen, género, edad, condicion, religién, opinién, preferencia sexual, estado
civil, o cualquier ofra. Asimismo, brindamos las mismas oportunidades a fodas y todos
nuestros colaboradores.

4. La coniratacién y promocion de nuestros colaboradores siempre se realiza
conforme a sus aptitudes, valores y desempefio.

5. Somos incluyentes y respetuosos, cuidamos nuestras palabras y acciones, contamos
con cero tolerancia al acoso y hostigamiento sexual, asi como al acoso laboral y
hacemos de nuestras diferencias nuestra fortaleza.

Leyes y reglamentos
Anticorrupcion

Consideramos a la corupcién como la promesa, ofrecimiento o entrega, solicitud o
recepciéon — directa o indirectamente - de cualquier Ventaja indebida (monetaria o de ofro
tipo) a otra persona, para que ésta, en violacién de sus tareas, actUe o deje de actuar para
retener negocios u obtener cualquier Beneficio o Ventaja Indebida.

En nuestra empresa tenemos cero tolerancia a las conductas mencionadas y si algun
integrante de la organizacion fiene relaciéon con éstas, serd sancionado y, en caso de
requerirse se involucrara a las autoridades competentes.

Conflicto de intereses

Existe cuando directa o indirectamente los intereses personales de los Colaboradores o de
sus familiares influyen de forma real, potencial o aparente en la foma de decisiones de
operaciones © negociaciones, contraponiéndose a la responsabilidad que tienen de
actuar en beneficio de Pergusa. Los conflictos de interés pueden darse en todos los niveles
organizacionales. Los conflictos de interés pueden ser de indole econdémica o no
econdémica.

Oficinas Administrativas
Edmundo Zetina 114, Col. Primero de Mayo
Villshermosa, Centro, Tabaco  C.P 86190

Tel, (993) 315 2513

WWwW.pErgUIR.com.mx  confacto@ pergusa.com.mx



CH08 INQUS

“SA Obras y Servicios Industriales Pergusa S.A. de

Cédigo de Conduct

Todas las decisiones de nuestros colaboradores deberdn ser ftomadas de forma objetiva.
Por lo que, se prohibe:

i

a) Obtener un beneficio personal, para si mismo © para un tercero, mediante el
ofrecimiento, otorgamiento, demanda o aceptacién de regalos, préstamos o créditos,
recompensas, comisiones o cudlquier ofro incentivo.

b) Que los intereses particulares del personal de la organizacion interfieran o pretendan
interferir con los intereses de la empresa.

c) Cualquier actividad externa que interfiera y/o dificulte realizar objetivamente las
actividades propias de la empresa.

En caso de encontrarse en un conflicto de infereses se deberdn proporcionar los datos a
Recursos Humanos denfro de la empresa para juntos buscar una solucién conforme a los
principios de la empresa.

Regalos y entretenimiento

Ofrecer o recibir regalos, vigjes, actividades de recreacién o algun tipo de entretenimiento
estd prohibido en esta empresa. En ninguna interaccién con clientes, socios y proveedores
particulares, ningun regalo © entretenimiento ser& ofrecido, pues tenemos cero tolerancia
a la intencién o aparente intencién de influir en las acciones o decisiones de la empresa.

Se consideraré entretenimiento como aquellas asistencias a eventos sociales, culturales o
deportivos con personas que fengan, puedan tener, o que puedan facilitar la creacion de
una relacién de negocio en la empresa.

Competencia leal

Nuesira empresa estd a favor de la libre competencia, por lo que esta prohibido apoyar
cualquier actividad que represente una competencia desleal o que viole la Ley Federal de
Competencia Econémica.

Actuacién de terceros

Los terceros (proveedores, intermediarios, consultores, agentes, representantes de ventas y
cualquier persona que interactoan con la empresa) estaran obligados a conocery firmar
de aceptacién el Manual de Etica y Céodigo de Conducta de la empresa, con la finalidad
de que se apeguen en su actuar a dichos documentos.

Pagos de facilitacion

Los pagos de facilitacion son pagos de baja cuantia, no oficiales e impropios que se hacen
a personas servidoras pUblicas, en muchas ocasiones, para obtener o agilizar un framite que

Oficines Administrativas
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favorecerd a una empresa; aunque tfambién hay conocimiento de pagos de facilitacion a
proveedores de servicios comerciales para la obtencién de un beneficio.

En este sentido, nuestra empresa se suma a la prohibicién de pagos de facilitacion, pues
estén considerados como una falta administrativa grave en el articulo 52 de la LGRA y un
delito en el articulo 222 del Cédigo Penal Federal.

Si algun integrante de esta empresa considera que existe una solicitud o riesgo de pago de
facilitacién, por favor recumir a Directivos, Supervisor de cumplimiento y/o en el correo
electrénico gaoc@pergusa.com.max.

Prevencién de lavado de dinero

En nuestra empresa queda prohibida toda actividad relacionada con recursos de
procedencia ilicita o que se vineulen al lavado de dinero. Los colaboradores solo deben
involucrarse en actividades de negocio licitas.

Privacidad, confidencialidad y seguridad de la informacién

Obras y Servicios Industriales Pergusa S.A. de C.V. protege y resguarda la informacion
limitando el acceso al personal autorizado e implementando medidas para evitar su
divulgacién indebida, uso para fines contrarios a los autorizados y destruccion no
autorizada.

Comunicacién y capacitacién

La comunicacién y la capacitacion en nuestra empresa serdan las heramientas para que el
personal se familiarice con las politicas, procesos y procedimientos orienfados a una cultura
de integridad.

Estados financieros y contabilidad

En esta empresa se cumple con la normatividad aplicable para garantizar que los estados
financieros y la contabilidad sean correctos y transparentes. Asimismo, se informa a la
Gerencia/Accionistas/Direccién general sobre la situacién financiera en los periodos
marcados como normativa por la empresa anual.

Asimismo, los gastos deben contar con el soporte necesario y esta estrictamente prohibido
distorsionar cualquier transacciéon o falsear documentacién. En caso de una auditoria, se
deberd proporcionar informacion veraz, confiable y completa.

Ofidinas Administrativas
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Canal de Denuncia
Lineas de contacto

La empresa en el sitio web hitps: //pergusa.com.mxigaocﬁransparenclcl y/o en el teléfono
9933152513 y/0,en el cormeo elecirénico gaoc@pergusa.com.mx, Oficinas Pergusa cuenta
con un buzén de denuncia anénima para recibir y gestionar dudas o posibles violaciones
al Cédigo de Conducta, polificas o procedimientos intermnos y/o posibles actos de
corupcién presentados dentro o fuera de la empresa. Los casos que lo ameriten serdn
investigados y, de confirmarse una falta, se aplicardn medidas disciplinarias.

Confidencialidad de la denuncia

La empresa garantizard la confidencialidad del reporte, de las partes y de la investigacion
de las denuncias recibidas a fravés de nuestras lineas de contacto.

Proteccién a denunciantes

La empresa valora la ayuda de su personal para identificar cualquier préctica contraria al
Cédigo de Conducta, violaciones a la normatividad vigente y/o posibles actos de
corrupcién, por lo que en ningun caso deberd imponer represalias de ninguna naturaleza.
Las personas que informen sobre estos hechos deben estar seguros de que no habra
represalias en su confra.

Conductas esperadas

Obras y Servicios Industriales Pergusa S.A. de C.V. espera que todos los colaboradores, asi
como todos los terceros cumplan el Codigo de Conducta. Cualquier accién confraria a
estos lineamientos, violaciones a la norma aplicable en México y/o posibles actos de
cornupcién tendrd como consecuencia la aplicacién de medidas disciplinarias, que van
desde una amonestacion hasta el despido, bdjo el esquema legal aplicable. En caso de
que se frate de un delito o falta administrativa grave se informard a las autoridades
competentes.

Consultas, aclaraciones y/o comentarios

La empresa se compromete con los principios y valores establecidos en el Coédigo de
Conducta, teniendo el compromiso de garantizar que todas las personas que aqui
colaboran y pertenecientes a nuestra cadena de valor se sienfan con la confianza de
acudir y realizar las consultas que consideren necesarias en el marco de sus funciones.

En caso de fener consultas, aclaraciones y/o comentarios sobre los establecido en el
Cédigo de Conducta, usted podra acudir con Juan Ignacio Vega Sanchez cuya oficina se
encuentra en Edmundo Zetina,Col. Primero de Mayo #114, Centro, Tabasco, © en su Cdso,
podrd comunicarse al feléfono 993315251 3 0 al correo electrénico gaoc@pergusa.com.mx.

Oficinas Administrativas

Edmundo Zetina 114, Col. Primero de Mayo
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Aprobacién y/o actualizacién

El presente Cédigo fue aprobado en su version Primera version por Ana Leticia Barahona
Ocana.

Ciudad de Villahermosa Tabasco, a 01 de Marzo de 2022.

Ana Cetigi rqhonc: Ocafa
Adminisffadora Unica

Firma de adherencia al Cédigo de Conducta

Yo. Juan Ignacio Vega SaGnchez asignado como Supervisor de Cumplimiento, declaro que
he recibido, leido y comprendido detalladamente el Cédigo de Conducta de Qbras y
Servicios Industricles Pergusa S.A.de C.V.y me comprometo a cumplirio dentro de mi actuar
diario en la empresa.

Ciudad de Villahermosa Tabasco, a 01 de Marzo de 2022.

Yega Sanchez
& Cumplimiento

Officinas Administrativas
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